商河县退役军人事务局
2023年工作总结和2024年工作计划

今年以来，商河县退役军人事务局在县委、县政府的坚强领导下，围绕全县“一三四六”工作思路，充分发挥职责职能作用，出实策、办实事、促实效，围绕涉军群体政策落实、帮扶解困、就业创业等方面，维护退役军人合法权益，落实待遇政策，着力提高退役军人的幸福感、获得感和满意度，推动全县退役军人事务工作开创新佳绩。根据工作安排，现将有关情况汇报如下：
一、2023年工作情况
（一）强基层、打基础，基层基础逐步夯实。服务保障体系突出思想政治引导，在服务标准、服务深度、办理体验方面整体发力，让退役军人工作从“能办”向“办好”转变。全县打造完成镇（街）级精品服务站2处，村（社区）级精品服务站1处。下半年，按照“对照梳理、具体查看、问题整改、促进提升”的步骤，完成退役军人服务保障体系示范创建巩固提升工作。积极开展数字化一体式信息系统和数字化档案建设，促进退役军人工作服务效能提升。加快推进退役军人人事档案转交工作，已会同原档案管理单位进行摸底造册，分步分批完成交接。用足用好“困难帮扶基金”，对困难退役军人进行困难救助和心理关爱，截至目前，共发放资金57.32万元。
（二）优安置、扶就业，持续激发建功热情。坚持服务导向，推行“阳光安置”，圆满完成23名符合政府安排工作条件的退役士兵安置，实现安置质量再提升。军休干部政治待遇和生活待遇落实到位，实现医疗有保障、活动有安排。搭建双向选择平台，促进退役军人就业，今年共举办专场招聘会24场，提供岗位2.4万余个。全省退役军人服务省市重大项目人力资源对接系列活动济南市专场启动仪式在我县成功举办。通过“心系军创企业 情暖退役军人”、“电商军创企业直通车”等活动，走访联系军创企业884个。依托“创业扶持基金”协调发放创业贷款525万元，促进企业发展壮大。
（三）强化优抚褒扬，着力推动政策落实。落实落细各项优先优待、优惠政策，优抚对象抚恤补助资金及时足额发放，全年共发放抚恤金、生活补助金3872万元。稳妥推进优待证申领，发放优待证1.68万张。开展烈士纪念设施环境提升，充分利用“清明祭英烈活动”和“9.30烈士纪念日公祭活动”等重要纪念日褒扬纪念活动,广泛弘扬英烈精神。
（四）打造“鼓乡同心”品牌。高分通过省双拥模范城创建现场考评组现场评审。围绕服务部队备战打仗、健全军人尊崇机制两项重点工作，打造“鼓乡·荣军联盟”、“鼓乡同心”两个拥军品牌。通过“鼓乡·荣军联盟”行动大力倡导社会化拥军。“鼓乡同心”品牌以“入伍、服役、退役、转业、优抚”全生命周期服务体系为亮点，注重政策落实和思想引领，增强军人军属的荣誉感和自豪感，“鼓乡同心”双拥品牌得到退役军人事务部官方网站推广。常态化开展为立功受奖军人家庭送喜报工作，营造尊重关爱功臣模范的浓厚社会氛围。
（五）强化思政引领，发挥退役军人正能量。聚力打造“鼓乡戎光”思政引领品牌，通过开展丰富多彩的“八一”思政引领周、“走红色宣讲路线 重温革命历史”等系列活动，教育引导退役军人自觉听党话、跟党走。选树宣传“最美退役军人”等先进典型，发挥退役军人“四支队伍”作用，开展红色故事进校园、进社区活动，组织退役军人志愿者参加“创城”，参与社会治理。今年以来，我县各级志愿服务队参加各类志愿活动2000余人次，服务社会2万余人。
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（一）提高服务保障体系规范化水平。明确工作职责、健全管理制度、完善操作流程、强化监督管理，提升服务保障规范化。在档案管理、基础网络建设、数字中心建设等方面持续发力，打造退役军人数字化综合服务平台，推动服务效能提升。
（二）加强思想政治引领。依托革命烈士纪念设施、国防教育基地，结合适应性培训、职业技能培训和日常服务开展政治理论、宗旨意识教育。以“四支队伍”为抓手，开展形式多样的志愿服务活动，加大红色宣讲“进校园、进社区”力度。
（三）着力落实各项服务保障政策。严格落实退役军人移交安置政策，做好军队转业干部、符合政府安置工作条件退役士兵的移交安置工作，提高政治站位，拓宽安置渠道，提高岗位质量，落实待遇保障。严格落实优抚对象和军休干部各类待遇，全面落实就业创业和困难帮扶政策，开展多种形式的走访慰问、关心关爱活动，进一步提升服务对象的荣誉感、归属感、获得感。
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